
外観 9Fトイレ エントランス 9F女性トイレ ブース内サイン 9F男性トイレ 全体

JR「新宿駅」新南改札・ミライナタワー改札より徒歩2分という好立地に構える
髙島屋タイムズスクエア。

9Fはベビー・こども服/おもちゃ/学童文具など、こども用品がフロアの半分以
上を占めているため、子ども連れに配慮したトイレ空間になっている。

外国人配慮として、ブース内での「洋式便器の使い方」と「ウォシュレットの操
作方法」を、日本語・英語・中国語・韓国語の4ヶ国語標記にて表示。

男性トイレにも、1ヶ所子ども用の洗面器を設置。床のタイルは、トイレ前室か
ら中まで男女とも同じタイルにし、汚れが目立たないように2色のパターン貼り
にしている。

9Fトイレ 案内図 9F女性トイレ 洗面・スタイリングコーナー 9F男性トイレ 小便器コーナー 9F多機能トイレ 入口

外国人観光客の来店が多いことに配慮し、サインは日本語・英語・中国語・韓
国語の4ヶ国語標記にて表示。フロア全体のトイレ位置案内（左）。現在位置の
トイレ内のレイアウト案内（右）

お子様が自分で手洗い行為が行えるように、カウンターの高さを1ヶ所低く設
置。子ども用の洗面カウンター前には、丸形鏡を設置し、可愛らしさを演出して
いる。

木目調のシート貼りをした仕切り板を小便器間に設置し、個室感を高めてい
る。荷物配慮として、小便器1台に対して1個のフックを設置。

入口を開けた際、トイレ内がすぐに見えないように配慮し前室を設置。ドアには
壁のカラーと合わせた明るい木目を使用し、温かい雰囲気を演出している。

9F女性トイレ 大便器コーナー 9F女性トイレ 大便器ブース 9F多機能トイレ 4Fトイレ エントランス

大便器6ブース中4ブースは、ベビーシート、ベビーチェア、フィッティングボード
を完備し、ベビーカーごと入れる広めのブースにしている。ほか2ブースにおい
てもベビーチェアを設置し子ども連れに配慮。

ベビーカーごと入れるひろびろブース。全ブースに、お客様より要望のあった
幼児用補助便座を用意。紙巻器にはペーパーの補充・管理がしやすいスペア
付紙巻器を選定。

お子様連れ配慮として、ベビーチェア、幼児用小便器がセットになったコンパク
ト多機能トイレパックとベビーシートを設置。消臭と芳香の機能を持つディ
フューザーを設置し、臭いの快適さにも配慮している。

宝飾品を扱う4Fは、ゴールドカラーをアクセントにした照明器具を選定。周囲に
は間接照明を用い落ち着いた大人の雰囲気を演出。
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4F女性トイレ 全体 4F女性トイレ スタイリングコーナー 4F男性トイレ スタイリング・小便器コーナー 4F男性トイレ 大便器ブース

外商サロンのお客様も使用する4Fトイレは、「大人の空間」をコンセプトに全体
的にゆとりを持たせ、照明の照度を抑えた落ち着きのある空間にしている。洗
面カウンターは大理石を用い、両サイドから手が洗える仕様。

入口近くには、座ってゆったりとお化粧直しができるシッティングタイプのスタイ
リングコーナーを設置。さらに全身のチェックが可能な天井高さまである鏡を2
枚設置し、空間を広くみせている。

ゆっくり身づくろいを整えたい男性のお客様に配慮して、スタイリングコーナー
を設置。新宿髙島屋では初の試み。さらに小便器コーナーの間にすりガラスの
仕切りを用い、圧迫感なく視線をさえぎる配慮をしている。

子育て中の男性に配慮してブース1ヶ所をひろびろブースにし、おむつ替え
シート、ベビーチェア、幼児用補助便座を設置している。

4F女性トイレ 大便器ブース 4F女性トイレ 大便器ブース 4F多機能トイレ 13Fトイレ エントランス

幅約1200mm奥行き約1800mmの寸法を確保した広めのブース。ブース内もゆ
とりを持たせた空間になっている。

ベビーカーごと入れるひろびろブース。お子さま連れ配慮としてベビーチェア、
ベビーシート、幼児用補助便座を完備。おむつ替え時など汚れた手が洗える
ように手洗器をブース内に設置している。

全フロアに設置している多機能トイレ。フロアごとにインテリアを変えている。4F
はコーニス照明を用い、壁面に光を当て明るくすることで空間に広がりを感じ
させる工夫をしている。

13Fはレストランフロア。家族・友人が集うひとときをリラックスして過ごしていた
だき思いから、インテリアは落ち着いた木目カラーにし、さらに間接照明にする
ことでほっとする空間に仕上げている。

4F男性トイレ 全体 4F男性トイレ 洗面コーナー 13F女性トイレ 全体 13F女性トイレ スタイリングコーナー

壁には大理石調のタイルを用い高級感を演出。照明は照度を抑え、落ち着き
のある大人の空間にしている。

洗面カウンターより高い位置に荷物棚を設置し水濡れに配慮。照明付き鏡の
光がモザイクタイルに反射することで空間に輝きを放っている。

コファー照明を用い、優しい雰囲気を演出。洗面器はアイランド型に設置する
ことで、空間全体に広がりをもたせている。洗面カウンターは横幅を広めに取
ることで荷物が置けるスペースを確保。

自分だけの空間でお化粧直しができるスタイリングコーナー。窓が近くにある
ため天気の良い日はカーテン越しに優しい光が差し込む。食後に歯が磨ける
ように専用歯みがきボウルも完備。

タカシマヤタイムズスクエア  2/3

 2020.07 作成　無断複製・転載禁止　（Ｃ）　ＴＯＴＯ.　ＬＴＤ.　2020　All　Rights　Reserved   22287



13F女性トイレ 大便器ブース 13F女性トイレ おむつ替えコーナー 改修前  9Fトイレ 図面

ベビーカーごと入れるひろびろブースを1ヶ所設置。お子さま連れ配慮としてベ
ビーチェア、ベビーシート、フィッティングボード、幼児用補助便座を完備してい
る。

外光を感じながらゆったりとおむつ替えができるように窓近くに設置したおむ
つ替えコーナー。

座ってお化粧直しが行えるシッティングタイプのスタイリングコーナーが当初か
ら設置されていた。

13F男性トイレ 洗面コーナー 13F男性トイレ 小便器コーナー 4Fトイレ 図面 13Fトイレ 図面

手を洗った後、床を濡らすことなく手が乾かせるように配慮し、ツインデッキカ
ウンターハンドドライヤーセットプランを採用。

小便器間の仕切り材にも一部木目カラーを用い、空間全体の統一感をはかっ
ている。小便器には、シンプルなデザインと節水性能を両立する自動洗浄小
便器を採用。

13F男性トイレ おむつ替えコーナー 9F赤ちゃん休憩室

子育中の男性が落ち着いておむつ替えができるように、おむつ替え専用コー
ナーを設置。

自分の家にいてリラックスできるお部屋をイメージした赤ちゃん休憩室。調乳
コーナーはダイニング、おむつ替えコーナーはリビング、授乳コーナーは寝
室、イートスペース（フードコーナー）はテラスをイメージしている。
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タカシマヤタイムズスクエア

渋谷区千駄ヶ谷5-24-2

株式会社髙島屋

髙島屋スペースクリエイツ株式会社

髙島屋スペースクリエイツ株式会社

（改修）2019年9月

名 称

所 在 地

施 主

設 計

施 工

竣 工 年 月

建築概要

これまで各トイレに1ヶ所ずつ和式便器を設置していたが、時代の流れにあ

わせ全ブースを洋式便器に変更。またフロアの特性にあわせた配慮として、
ベビーカーごと入れる広めのブース数を増やしたり、外国人に配慮した4ヶ

国語表示のサインや全ブースに手すりを設置するなど、さまざまなお客様
にとって快適なトイレとなっている。

＜トイレの特長＞

タカシマヤタイムズスクエアは百貨店・テナント・レストランを含む複合施設。
1996（平成8）年の開業以来、新宿のランドマークとして親しまれている。
2016（平成28）年に20周年を迎え、配管や水まわり器具の老朽化が進んで

いた。またフロアによって混雑度合に偏りがあったため、老朽化対策と混雑
緩和をはかることを目的とし、全館29ヶ所トイレ改修のプロジェクトに踏み

切った。各階のフロア構成から利用者の特性にあわせたコンセプを考案。
お客様の待ち合わせ場所など、買い物以外の目的としても活用して頂きた
いという思いから、全体コンセプトは「いつも誰にとっても心地の良い“寄り
添う”トイレ」を掲げている。

＜改修の経緯＞

水まわりの特長
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